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- .Demande um pldno de acdo

do prestador para as metas .

prioritdrias persistentemente

nao atingidas € um prazo -

para a sua execucao.

Monitore a evolugGo dos

indicadores em diregdo a

meta acordada. Caso as

metas ndo sejam atingidas

procure um riovo prestador

parg o servico. .

' MONITORE ©

indicard
de mel
ciclo

ria.e promoverd um
melhoria continua dos

e 1 ’ P

‘METRIFIQUE

O principal objetivo de um Acordo "

de Nivel de Servico (SLA - Service & é - ' . _
Level Agreement) é determinar se A . B : .
vocé estd satisfeito com o servico '
realizado, e isso estar claro para " ' '
ambas as partes. A chave para um . 3 O RESPONSABILIZE
bom SLA € saber explicar de forma . E importante que sua empresa .
Zlmp_le;sj qLCSs resul'ra'dos ) - estabeleca de forma clara quais
es_?JaT %S para Umseivico . responsabilidades ird assumir frente a.
CONMEISEe: - : /- prestacao do servico. Terceirizar toda
. . - : . responsabilidade para o prestador
) gela e?colha i Il(rlljcljlcadores . ) raramente é uma boa opgdo. Cuidado
P (KPIs) e metas . para ndo cair na armadilha do conflito
. ssociadas. ) - de inferesses. : .o
« Pela escolha do nimero correto .
~ de KPIs e metas: i
« Na prioridade dada aos KPIs* e Y .
escolhidos. ’ '
« Na escolha das multas e bonus '
associados aos indicadores ' ’
escolhidos. '

PRIORIZE ©

As principais disputas entre um
fornecedor e o contratante de . -
um servico se referem ao que “
estd incluso ou ndo na proposta
e 0s custos associados. Vocé .
precisa saber do que realmente
sua‘empresa precisa (o servigo
bdsico requerido), o que ela
deseja (o servigo ideal) e'o que -,
ndo faz falta (servigo
_dispensavel).
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/. . Mapeie quais servicos sdo contratados °
N4 pela sua empresa, qual g qualidade  *

esperada desses servicos e 0 seu custo -
atual..Classifique-os por grau de

? importdncia e determine quais s@o
usados regularmente, quais sdo
raramente utilizados e quais sGo 0s mais
problemdaticos. :



https://www.laucompliance.com/lp-inscricao-ebook-hospitais?utm_source=email+mkt+&utm_medium=hospitais+&utm_campaign=cold+2+infografico

